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Vorwort 

 

Die Bürger*innen in unserem Land haben hohe Erwartungen an die Angebote ihrer 

Bibliotheken. Sie wollen seriös informiert, vielfältig unterhalten und gut beraten wer-

den. Jedes Jahr beweist die Zahl von 220 Millionen Besucher*innen, welches Potential 

modern ausgestattete Bibliotheken in einer digitalen Gesellschaft haben. In keiner an-

deren Bildungs- oder Kultureinrichtung begegnen sich so viele Menschen aus allen Ge-

nerationen und Milieus. 12 

 

 

Das letzte Jahr stellte die Gemeindebücherei wieder vor neue Herausforderungen. Es 

gab keine weiteren Schließungen durch Corona-Regelungen, allerdings musste ein 

halbes Jahr mit vermindertem Personal gearbeitet werden. Der Workshop zum Drit-

ten Ort gab allen neue Energie und neue Visionen.  

Die Unsicherheit, ob es eine Veränderung zum Dritten Ort geben wird, verursacht für 

weitere Planungen das Gefühl der Handlungsunfähigkeit. 

Das Veranstaltungsprogramm wurde wieder aufgenommen, jedoch herrschte merkli-

che Zurückhaltung bei den Besuchen.  

Die zum Herbst beginnende Energiekrise verursachte wieder Unsicherheit, hatte aber 

bis zum Ende des Jahres für die Nutzer*innen keinerlei Auswirkungen. 

 

gez. Birgit Raguse, Bibliotheksleitung 

  

                                            
1 https://www.bibliotheksverband.de/sites/default/files/2021-03/Positionspapier_%C3%96B_2025_FINAL_WEB.pdf 
2 Siehe Seite 10 
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Zahlen, Daten, Fakten 

 

Seit Januar 2022 gelten die neuen reduzierten Öffnungszeiten. Sie wurden an die landesweit üblichen 

Zeiten von vergleichbaren Bibliotheken angepasst. Als Vergleich wurden Größe des Ortes, Entleihun-

gen und Personalschlüssel ausgewertet. Die Gemeindebücherei und –mediothek hat nun 33 Stunden 

an fünf Tagen pro Woche geöffnet. 

 

Das Wichtigste im Überblick                                       
 

  2020 2021 2022 

Öffnungsstunden 1.426 1.379 1.587 

Entleihungen 128.836 111.338 133.228 

Besucher 47.847 43.475  47.508 

Elektronischer Zugriff 60.790 52.193 63.249 3 

Kund*innen 3.551 3.123 3.176 

davon  
Neuanmeldungen 

354 353 561 4 

Veranstaltungen 64 54 116 

 

 

Leserstatistik 
 

 

 

 

 

                                            
3 Der elektronische Zugriff setzt sich zusammen aus Zugriffen auf die Homepage und Zugriffe auf den Online-Katalog 
sowie die abonnierten Datenbanken  
4 Auffällig ist die Steigerung der Neuanmeldungen ab September / Beginn der Energiekrise 

Aktive Nutzer/innen 2020 2021 2022 

Aus Henstedt-Ulzburg 3.021 2.629 2.716 

Aus der Umgebung 530 494 460 

Bis einschließlich 12 1.156 1.033 1.125 

60 und älter 595 588 570 

Nutzer der Onleihe 441 434 468 
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Zahlen, Daten, Fakten 

 Medienbestand und Entleihungen 

     Bestand             Entleihungen 

Printmedien 2020 2021 2022 2020 2021 2022 

Sachbuch 7.350 8.094 7.246 9.338 6.879 8.673 

Belletristik 7.169 7.701 7.633 18.235 17.961 19.784 

Kinder- und Jugendro-
man 

9.093 10.289 9.573 34.605 31.933 42.540 

Kinder- und Jugend-
sachbuch 

2.834 2.811 2.971 9.084 8.365 10.552 

Zeitschriftenhefte 1.401 1.966 1.916 4.547 3.168 3.591 

Summe 27.847 30.861 29.339 75.809 68.306 85.140 
 
 

Non-Book-Medien 2020 2021 2022 2020 2021 2022 

Analoge und digitale 
Medien 

5.886 5.837 6.088 35.316 23.707 28.012 

Andere Non-Book-
Medien, z.B. Spiele 

391 377 400 2.362 1.961 2.952 

Onleihe-Medien 5   15.349 17.364 17.122 

Summe 6.277 6.214 6.488 53.027 43.032 48.086 

Gesamt 34.124 37.075 35.827 128.836 111.338 133.226 
 

Der Gesamtbestand in der Tabelle zeigt den Medienbestand zu Beginn des Jahres. Es wurden 3.517 

neue Medien angeschafft. Nach Abzug der gelöschten Medien hatte die Bücherei Ende Dezember 

einen Bestand von 30.937 Medien. 

 

Inventur und überfällige Medien 

 

2022 wurden der Belletristikbestand und die audiovisuellen Medien überprüft. Bis Ende des Jahres 

konnten 32 Fälle nicht aufgeklärt werden. Das RFID-System verhindert eindeutig ein Verlassen der 

Bibliothek, ohne dass das Medium verbucht wurde. Der Gesamtwert dieser Medien beträgt ohne 

Bearbeitungskosten 487,08 Euro. 

Ebenso betrachten sollte man aber auch die überfälligen Medien. Damit gemeint sind die Medien, 

die trotz mehrfachem Anmahnen nicht abgegeben wurden und die weitere Bearbeitung in der Ge-

meindeverwaltung stattfindet.  

Hier sind 77 Medien gelistet mit einem Gesamtwert von 970,24 Euro. Beide Arten abhanden gekom-

mener Medien haben einen Gesamtwert von 1.457,32 Euro. 

                                            
5 Die Zahl der Medien in der „Onleihe zwischen den Meeren“ wird hier nicht erfasst 



Gemeindebücherei und –mediothek Henstedt-Ulzburg 

 
6 

 

Veranstaltungen 

Im letzten Jahr wurden in der Gemeindebücherei insgesamt 123 Veranstaltungen durchgeführt. Da-

bei konnten 2882 Besucher*innen begrüßt werden  

Neben 31 Bibliothekseinführungen für Kindergärten, Grundschulen sowie DaZ-Gruppen wurden auch 

Bilderbuchkinos für Kinder angeboten. Erstmals wurden zwei Veranstaltungen zu MINT-Themen an-

geboten. Ein Angebot gab es für das Kennenlernen von Bee-Bot und Dash, in einem weiteren wurde 

innerhalb einer Woche ein Stop-Motion-Film von den Kindern erstellt. 

Insgesamt sechs größere Aus-

stellungen konnten im letzten 

Jahr zu verschiedenen Themen 

wie z.B. der neu erstellten Saat-

gutbibliothek oder dem landes-

weiten Themenraum realisiert 

werden. Das Programm für die 

Erwachsenen setzte sich aus Le-

sungen, Filmvorführungen, Mu-

sik oder vom Kollegium organi-

sierten Veranstaltungen zusam-

men. 

 

 

 
Personal, Fortbildung und Praktikanten 

Aufgrund der Langzeiterkrankung einer Kollegin konnten wir im ersten Quartal die regelmäßigen 

Samstagsdienste, die immer zusätzliche Stunden bedeuten, nicht realisieren. So wurde von Januar 

bis März nur jeder zweite Samstag geöffnet. Nachdem die Stundenkonten einigermaßen abgebaut 

werden konnten sowie die Resturlaube genommen wurden, gelang es ab April die regulären Öff-

nungszeiten zu besetzen. So konnte das Jahr mit knapp 3,93 der 4,45 regulären Stellen abgeschlossen 

werden. 

Zum Juli konnte ein Zeitvertrag für eine zusätzliche Kollegin realisiert werden. 

Drei Praktikanten wurden im letzten Jahr betreut. 

Die angespannte Personalsituation ermöglichte nur knapp 30 Stunden Fortbildungen, wovon circa 

die Hälfte online stattfand. Themen waren „Robotik in der Bücherei“, „Lesen mit Hunden“, „Escape-

Room“, „Rechtskunde an der Theke“ sowie „Die Bibliothek als Medienbildungspartner für Kita und 

Hort“. 
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Der Workshop mit Aat Vos und Team zum „Dritten Ort“ 

In der ersten Märzwoche nahm das Kollegium am Workshop mit dem niederländischen Architekten 

Aat Vos und seinem Team teil. Ziel war es, aus den Ergebnissen der Umfragen zum „Dritten Ort“ eine 

„neue Bücherei“ zu entwickeln. Jeweils vormittags wurden einzelne Aspekte betrachtet, die dem Ar-

chitektenteam eine Vision des zu Henstedt-Ulzburg passenden Ortes näherbrachten. Aat Vos und 

seine Mitarbeiter*innen verarbeiteten die Ergebnisse dann nachmittags bis nachts, während die Bü-

cherei ab mittags wieder geöffnet war. 

Das Büchereiteam und die anderen Teilnehmer waren begeistert dabei, so dass das Ergebnis am letz-

ten Workshoptag den geladenen Gästen präsentiert werden konnte. 6 

 

 

 

 

 

  

                                            
6 Copyright der beiden Bilder bei includi /Aat Vos 
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Was wird in der Bücherei geliehen? 

Der Bestand in einer Bibliothek gilt als gut, wenn sie einen durchschnittlichen Umsatz von etwa „5“ 

erzielt. Ist der Umsatz höher, sollten in den entsprechenden Bereichen weitere Medien angeschafft 

werden, ist er niedriger, ist ein Aussondern in der oder ein Verzicht auf die Gruppe ratsam. 

Gleich drei Medientypen stehen in der Gemeindebücherei einsam an der Spitze mit einem Umsatz 

von 17 bis 20. Die Bestseller mit einer Ausleihfrist von zwei Wochen werden 20mal umgesetzt, bevor 

sie von der Liste verschwinden und sich bei den Romanen und Sachbüchern wiederfinden. An zweiter 

Stelle mit einem Umsatz von 19.7 stehen die Hörboxsysteme. Dieses sind die Tonieboxen mit den 

dazugehörigen Toniefiguren und seit Ende Dezember auch die Tigerbox touch mit den Tigercards. An 

dritter Stelle mit einem Umsatz von 17 finden sich die jeweils neuesten Zeitschriftenausgaben wie-

der. Einschränkend muss aber gesagt werden, dass bei diesen Medientypen die Leihfrist nur bei zwei 

Wochen liegt während die anderen Printmedien und Spiele eine 4wöchige Ausleihfrist haben. 

Im Mittelbereich folgen die weiteren Medien für Kindern alle mit einem Umsatz unter zehn. Neben 

der Kinderliteratur zählen hierzu auch die Kindersachbücher, die Hörspiele sowie die Filme und Kon-

solenspiele. 

Erstaunlich ist die stark gestiegene Ausleihe von Gesellschaftsspielen. Wurde ein Spiel 2021 noch 

durchschnittlich 3,94mal jährlich entliehen, so lag die Quote 2022 bei 8,54. 

Am Ende der Liste finden sich die Medienkombinationen, in der Hauptsache sind das Sprachführer 

mit Audiobeilage, Sachbücher, Musik-CDs und Noten wieder.  

Die ermittelten Umsätze in den einzelnen Gruppen führten in den letzten Jahren zu vermehrten Lö-

schungen, um den Bestand der Nutzung anzupassen. Gute genutzte Gruppen können aufgrund des 

vorhandenen Medienetats und der Verteuerung vor allem der Bücher nicht entsprechend ange-

passt werden.  

 

Medienkisten für die Kindertagesstätten 

Seit Ende 2020 hat die Gemeindebücherei und –mediothek verschiedene Medienboxen, die speziell 

für die Kindertageseinrichtungen zusammengestellt wurden. Interessierte Einrichtungen können 

diese für drei Monate entleihen. Jede Box enthält 25 unterschiedliche Titel, die Kiste für die Krippen-

kinder 15 Pappbilderbücher. Im Herbst wurde eine weitere Kiste zum Thema „Diversität“ zusammen-

gestellt. 

Drei- bis viermal pro Jahr werden die Kisten rotierend vom Büchereipersonal in den Kindertagesstät-

ten getauscht. Mit den Medienboxen wurden knapp 1.500 Ausleihen erzielt. 
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Was wird in der Onleihe geliehen? 

In der „Onleihe zwischen den Meeren“ gibt es landesweit inzwischen knapp 80.000 verschiedene 

Titel mit über 170.000 Exemplaren. Insgesamt wurden von den gut 38.500 Bibliothekskund*innen im 

letzten Jahr 1.628.735 Ausleihen getätigt. 

Die Zahl der Nutzer aus Henstedt-Ulzburg bewegt sich in den letzten drei Jahren immer um die 450. 

Ebenso lässt sich bei den Entleihungen kein Zuwachs im Vergleich zu 2021 verzeichnen, was aber 

wohl daran liegt, dass es durch das Wegfallen der Corona-Einschränkungen mehr Möglichkeiten zu 

anderen Freizeitaktivitäten gibt. 

Die 17.122 Entleihungen setzen sich folgendermaßen zusammen: 9.277 eBooks – 3.441 eAudios – 

2.468 ePapers – 1.863 eMagazines. 

62 Entleihungen waren im Bereich eLearning zu verzeichnen. Da es nur ganz wenig Musik- und Film-

angebote (dafür gibt es die Plattform „filmfriends“) gibt, können diese Entleihungen vernachlässigt 

werden. 

 
Themenraum 2022 – Klima- und Meeresschutz 

Das diesjährige landesweite Thema für den Themenraum hieß „Klima- und Meeresschutz“. Neben 

einer Ausstellung und digitalen Medien, die über die Geräte im Themenraummöbel abspielbar wa-

ren, wurden auch Filme zum Thema und Bastelstunden für Kinder angeboten, in denen aus gebrauch-

ten Dingen wie Tetrapacks oder T-Shirts Neues kreiert wurden. Leider stießen die Angebote nicht auf 

allzu großes Interesse. 

Erstmals wurde von der Bücherei das Ausstellungsformat „Erzählweg“ ausprobiert. Das von der Bü-

chereizentrale entwickelte Format sieht vor, dass die Besucher einem durch Bilder o.ä. bestücktem 

Weg folgen, bei dem sie 

verschiedene Informati-

onen bekommen. Der Er-

zählweg zum „Klima- und 

Meeresschutz“ wurde 

von Kolleginnen entwi-

ckelt. In Kooperation mit 

den unter der Bücherei 

liegenden Geschäften 

konnte der Erzählweg in 

deren Schaufenstern 

dargestellt werden.  
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Die Saatgutbibliothek 

Hochaktuell waren in den letzten Jahren die Themen „Alte Sorten“ und „Saatgutbibliothek“. Die Bü-

chereizentrale ermöglichte in einem Projekt, den Fahrbüchereien im Land Saatguttüten zur Ausleihe 

mitzugeben. 

Zwei Kolleginnen machten es sich daraufhin zur Aufgabe, dieses Angebot auch in die Gemeindebü-

cherei Henstedt-Ulzburg zu bringen und suchten den Kontakt zum VEN (Verein zur Erhaltung von 

Nutzpflanzen). Der VEN lieferte dann verschiedene „alte Sorten“ wie Tomaten, Salat, Erbsen, Bohnen 

und Melden in die Bücherei. 

Diese Saatguttüten konnten dann in der Bücherei entliehen und zum Jahresende mit dem frischge-

ernteten Saatgut wieder abgegeben werden um dieses dann in der kommenden Saison wieder zur 

Ausleihe anzubieten. 

Das erste Jahr der Saatgutbibliothek war ein großer Erfolg. Es wurden alle 60 Saatguttüten ausgelie-

hen. Davon kamen weit über die Hälfte mit frischem Saatgut zurück, teilweise so gut gefüllt, dass das 

Saatgut auf gleich zwei neue Saatguttüten aufgeteilt werden konnte.  

Das Angebot ist kostenfrei.  

 

»Öffentliche Bibliothek 2025 – Leitlinien für die Entwicklung der 
Öffentlichen Bibliotheken « 

1. Öffentliche Bibliotheken fördern Bildung und kulturelle Teilhabe – gerade auch 

in der digitalen Welt 

2. Öffentliche Bibliotheken sind Orte für Begegnung und Austausch 

(Herausgegeben vom Deutschen Bibliotheksverband) 

 

Oben genannte Leitlinien sind Grundlage jeder Bibliotheksarbeit. Zum einen soll jedem Menschen 

die Möglichkeit gegeben werden, die Bibliothek ohne Einschränkungen besuchen zu können, zum 

anderen sehen alle Bibliotheksleitungen und –mitarbeitende es als ihre Aufgabe, für möglichst viele 

Gruppen geeignete Medien bereitstellen zu können. 

Dazu müssen allerdings die Rahmenbedingungen stimmen. Hierzu zählen ein an die Nutzung ange-

passter Medienetat, genügend Fachpersonal, Möglichkeiten zur Fort- und Weiterbildung, ein barrie-

refreier Zugang, nutzerorientierte Öffnungszeiten, eine gesetzliche Regelung für die Ausleihe von E-

Medien, eine aktuelle technische Ausstattung sowie Kooperationen mit vielen Bildungspartnern und 

die Unterstützung durch politische und behördliche Gremien. 
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Ausblick auf 2023 

Zum Februar wird für die Ausleihe von eAudios der Anbieter gewechselt. Statt bei der Firma divibib 

werden zukünftig diese über die Firma Overdrive gekauft und angeboten. Vorteile sind vor allem die 

bessere Verfügbarkeit und die einfachere und stabilere Nutzung. 

Im März findet die zweite lange Nacht der Bibliotheken statt, diesmal unter dem Motto „Grenzenlos“. 

Die Gemeindebücherei wird an diesem Freitag zusätzlich von 18.00 bis 22.00 Uhr öffnen und ver-

schiedene Angebote machen.  

Das Veranstaltungsprogramm wird wieder sehr vielseitig aufgestellt, vorhandene Formate weiterge-

führt und neue entwickelt. 

Je nach Entscheidung für oder gegen die Neuentwicklung zum Dritten Ort werden Veränderungen in 

der Bücherei geplant, die den Visionen aus dem Workshop mit Aat Vos näherkommen. 

Es wird versucht, nun endlich den Nutzer*innen den automatischen Einzug der Jahresentgelte zu er-

möglichen. 

Henstedt-Ulzburg, im Januar 2023 


